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2. Photos






3. Description of the system

District heating

Falun was a later starter. 25 years ago the town started to extend its district heating, using waste
heat from an acid plant, which many people thought was located too close to the town centre.
The politicians were difficult to convince, but with a grant from the local council and inexpensive
waste heat the project could get underway. 1993 marked the closure of the acid plant and
investments had to be made in new bio fuel-based Combined Heat and Power (CHP).

Expansion continued with more customers and boiler plants and in 2006 the district heating
plant in Falun was supplemented with another bio fuel-based CHP block.

Nowadays it is stated in the municipality’s energy plan that district heating is preferable and that
energy production shall be based on renewable fuel, which is also in line with the EU’s climate
strategy. The municipality shall also attempt to have an impact on the energy choices of other
interested parties.

Since 1984 bio fuel-based district heating has gradually been expanded. Falu Energi & Vatten has
extended its district heating throughout the energy-densest areas of Falun’s urban areas and in a
small scale to houses. Over 90 % of its customers are homeowners, yet they represent barely 10 %
of energy sales. Over the last few years a major project converting direct electric heating to
district heating, including conversion in over 1000 apartments, has taken place. The energy in the
district-heating network in Falun 2010 will consist of 98 % bio fuel (chippings, bark, sawdust,
slash & burn and briquettes), approximately 1 % landfill gas and approximately 0.5 % liquefied
gas, of which 95 % of production takes place in CHP. An increasing number of properties are
being connected, which has allowed an increased opportunity to produce more “green”
electricity in the CHP.



District cooling

In 2008 Falun also started to invest in district cooling. The main reason was that customers were
requesting comfort cooling which, due to an absence of district cooling, had been based on
compressor technology with heat recycling, which would heavily reduce the sales of district
heating and the possibility to produce electricity.

By investing in the project “Natural power, heating and cooling in Falun” and using absorption
cooling machines we would be able to produce cooling from district heating and create a larger
heating basis for the production of electricity during the summer and to be in a position to offer
property owners problem-free and cost-efficient cooling. Environmental and climate
consequences were also regarded as important, a reduction in the use of electricity for cooling in
properties by approximately 1 500 MWh electricity per year when all investments have been
made, increased the production of electricity by 500 MWh per year. In global terms there is a
reduction in emissions due to a reduction in the use of electricity.



Facts:

The district-heating network is 140 km long

Approximately 2100 properties are connected

More than 50 % of all households in the municipality get their heating from us
Sales 280 GWh heating, 60 GWh electricity and 3 GWh cooling

Turnover 220 million SEK

Number of employees 20

Primary energy factor 0.85

Bio fuel share 99.5 %



4. Environmental

In Falun, district heating globally has reduced the emission of fossil carbon dioxide by 124 000
tons CO” per year compared with 1984, which is equivalent to the emission from about 40 000
cars. District heating is a wise choice for the environment since it is produced from
environmentally friendly bio fuel such as bark, chippings and shavings from the forests around
Falun and the ash is returned to the ecological cycle. Those who opt for district heating are also
making a wise financial decision.

If you replace oil with district heating you will save both money and the environment

c . quivglent Saving SEK nging Reduced Equivalent to a return
onsumption District Primary oo .
oil m? per vear | heating MWh per year enera emission kg flight from Stockholm to
pery per?/ear kWt? co? per year | Bangkok for one person
1 8 7 960 7 700 2650 0,4
24 23880 23 100 7 950 11
10 80 79 600 77 700 26 500 3,7
50 400 398 000 385 000 132 498 18,5
100 800 796 000 777 000 264 997 36,9

If you had replaced electricity with district heating you will save both money and the environment

Consumption Equ_iva_lent Saving SEK S"?‘Ving Reduced Equivalent to a return

03 District Primary o .

oil m* per . per year emission kg | flight from Stockholm to

year heating MWh energy co? per year | Bangkok for one person
per year kWh

8 000 8 5850 21 200 7 568 11
24 000 24 17 550 63 600 22704 3,2
80 000 80 58 500 212 000 75 680 10,5

400 000 400 292 500 1 060 000 378 400 52,7

800 000 800 585 000 2120 000 756 800 105,4

Emission calculations are based on marginal electricity, i.e. electricity that has been produced in coal-fired power stations.
Source: Electricity and oil prices, August 2008

During the period of time that emission rights, the so-called black certificates, have existed we
have reduced the use of and need for those from 8000 to 300.

The primary energy in Falun is estimated to be 0.85 and district cooling is estimated to be 0.63.
By choosing district heating instead of electricity as your form of heating the consumption of
primary energy is reduced by 66 %. If you choose district heating instead of oil then primary
energy consumption is reduced by 54 %.

Falun Energi & Vatten is the first company in the world to deliver district heating, district
cooling and electricity with Good Environmental Choice labelling to all its customers.

The Swedish Environmental Protection Agency has chosen to support us and nominated our
district cooling efforts as particularly good and effective measures for limiting greenhouse gas

emissions.
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5. Customer relations

With the customer in focus, we strive for 90 % of the inhabitants of Falun to think in the same
way as us because the majority of the inhabitants are Falu Energi & Vatten’s customers or our
customers’ customers. We put a great deal of effort into marketing what a great choice you made
when you opted for district heating. This work includes everything from Reko work and open
days to advertisements, information newspapers and debate articles etc.

Every second year we carry out customer surveys, measure the satisfied customer index and
create plans of action based on these.

Energy conservation and energy services

Over the last few years Falu Energi & Vatten have introduced energy services which contribute to
energy conservation in the form of variable prices to houses (fixed charge 0:-), maintenance
guarantees where qualified employees visit the house every third year. The standard price list for
larger customers has been adapted so that high levels of cooling lead to lower costs which reflect
the actual reduction of production costs. Falu Energi & Vatten also offers a concept called Firdig
Fjarrvirme™ (eng. Easy district heating) which makes district heating even easier.

Reko certification

The quality-assurance system Reko District Heating has been developed by
the branch organization Svensk Fjarrvirme (Swedish District Heating
Association) based on the needs and expectations of the customers. Reko
District Heating means that we live up to high expectations on openness,
comparability and trust, which provides our customers with security.

Falu Energi & Vatten was one of the first ever companies to be certified. Every year we send out
invitations to information meetings where we discuss energy, prices and how we set prices and
listen to guest lecturers. About 700 people have attended these meetings so far, which is quite
good considering we have about 1500 customers.

Good Environmental Choice

Falu Energi & Vatten is the first company in
the world to deliver district heating, district
cooling and electricity with Good
Environmental Choice labelling to all its
customers. This labelling places extremely
high demands on the products which are
approved and is often called “the world’s
toughest environmental labelling”. At Falu
Energi & Vatten this is part of our climate
work and we are happy to be able to give our
customers proof that our district heating,
electricity and district cooling have very little
impact on the environment and the climate.

We strive to be one of the players and role models within climate work and we want to make it
easier for consumers to make environmentally-friendly choices by allowing an independent
player, the Swedish Society for Nature Conservation, to examine our products. We want to be
able to give our customers proof that by choosing heating, cooling or electricity from Falu Energi
& Vatten they are contributing to a better climate, not just in Falun but also globally, for our
future generations.
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Open Day
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6. Positive impacts

Here are a number of examples of measures that have been
taken and will be taken:

12

Continued expansion of district heating

In order to reduce the consumption of fuel we have
trained all our personnel in Eco-Driving and carried
out different campaigns in order to motivate our
personnel to leave their cars at home and use diferent
methods of transport that have less environmental
impact.

We have worked intensively to replace the use of fossil
fuel with bio fuel by building a hot water boiler for
wooden briquettes in 2002 and a CHP for slash &
burn in 2006.

All electricity, district heating and distric cooling
produced in the CHP plant is classified with the
Swedish Society for Nature Conservation’s Good
Environmental Choice” labelling.

For a few years together with the municipality with
have offered energy advisory services.

Our electric car

We regularly participate in local energy and environment fairs in order to inform people
about district heating and the saving of energy.

At the end of 2004 we built cleaning equipment for the condenser which was put into
operation in spring 2006. The waste heat in the condenser is used for heating Falu Energi
& Vatten’s head office before it is released to the container so as to reduce the
environmental impact on discharge to lakes and watercourses.

We actively work to improve combustion in the bio fuel pump at Vistermalmsverket.
This work has, among other things, led to more stable combustion and lower emissions
of carbon dioxide and nitrogen dioxide and the proportion of unburned material in the
ash has also been reduced since the boiler was adjusted.

The work on returning the ash to the forest has been going on since 1998. We work hard
to find good areas of usage for our waste products.

We investigate and test opportunities to use the ash mixed with sludge as covering
material for the final coverage of landfill.

Steering and regulating principles for the injection of ammonia in the bio fuel pump at
Vistermalmsverket were improved during the heating season 2003/2004. This work
resulted in the reduction of carbon dioxide emissions and a reduction in usage of
commodity chemicals (ammonia).

Production and maintenance planning have led to increased accessibility (currently over
99 %), which has resulted in almost no use of fossil based reserve capacity.

The incineration of local recycled wood waste in Falun, through co-incineration with bio
fuel from the forest.



We are certified in accordance with Reko District Heating.

We are involved and active in Falu municipality’s energy and climate programme. We
take action to:

- reduce the use of fossil fuel and electricity
- increase the proportion of bio fuel

We have received a gold nugget from the Swedish Environmental Protection Agency for
our district cooling venture. A contribution for a particularly effective measure in a
climate investment programe. The project is expected to reduce Swedish greenhouse gas
emissions by 1 260 tons per year, which is equivalent to emissions from approximately
430 cars. By investing in an absorption cooling machine we have reduced the use of
electricity for conventional cooling installations at the same time as we are able to
increase the production of electricity at Vastermalmsverket.
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The following pages include examples of marketing towards costumers.
1) Latest information newspapers

2) Information about district heating for costumers living in flats
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Bengt Ostling
Fjarrvarmechef,
Falu Energi & Vatten AB
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Fjarrvarme — naturlig
Kraft och varme | Falun

Tiden bara rusar ivag, man brukar sdga att tiden bara gar fortare och fortare desto
aldre man blir. Jag har en gang fatt en forklaring att det handlar om perspektiv.
Som 5-aring dr ytterligare en dag ett relativt stort tillskott till livserfarenheten,
medan for en 50-aring dr endagsperspektivet annorlunda.

Det senaste aret har oljepriset och elpriset rusat i hojden, oro pa finansmark-
naden, klimatet och miljon debatteras stindigt. Hinder det mer nu fortiden, eller
ar bara perspektivet annorlunda i dagens informationssamhaélle?

Vi strévar efter att fjarrvarmen skall vara enkel, bekvam, miljovanlig och pris-
vard. Med omvirlden och andra uppvarmningsalternativ som jamf6relse har vi
kommit langt i Falun. Vi slar oss inte till ro, utan stévar hela tiden efter att bli
bittre pa att leverera enkel, bekvdam, miljévanlig och prisvard varme. Visste du till
exempel att fjirrvirmen i Falun bara sldpper ut 1/100 av CO, av vad din oljepanna
gjorde?

Du har just borjat lasa en informationstidning om fjarrvirme som i perspektiv
till omvirlden &r aktuell under hela 2009! Tidningen &r ett led i att ytterligare
forbattra informationen till dig som kund. Vi bjuder ocksa for fjarde aret i rad in
till informationstriffar om energi i allménhet och fjarrvarme i synnerhet. Ta del av
nyheter och passa pa att stilla oss mot viggen.

Jag hoppaW informationstréiffen den 12 november!

Ji=

Bengt Ostling
Fjdrrvirmechef, Falu Energi & Vatten AB



Bojsenburg byter
fran el till fjarrvarme

Ett av de st6érsta sam-
arbetsprojekten for en
framtida miljévanligare
varme genomfors nu i Falun
mellan Falu Energi & Vatten
och KopparStaden. Genom
bytet fran el till fijarrvarme i
Bojsenburg minskas koldi-
oxidutslappen med 12 000
ton per ar, vilket motsvarar
utslappen fran nastan 4 000
bilar.

Fjarrvairmen kommer ocksé att
ge en jamnare temperatur och
ett stabilare varmvattenflode till
lagenheterna.

Falu Energi & Vatten startade
januari 2008 gravarbetet fram till
ett trapphus i varje hus. Fjarr-
varmeledningarna dras sedan
upp langs med fasaden, upp till
vindarna och vidare in i ligenhe-
terna. Varje element kommer att
bytas ut och lagenheterna kom-

mer att fa en férbattrad miljé med
behagligare virme. Arbetet i varje
ldgenhet tar cirka 1-2 veckor.
For att ge hyresgésterna i
Bojsenburg en bra service har
det 6ppnats projektkontor pa
Seminariegatan 55. Dit alla som har
fragor om projektet dr valkomna.
Dir kan man ocksa se hur
ligenheterna kommer att se ut
efter det att fjarrvirmen har
installerats.

Det géller att be-
harska sina redskap
nar det inte ar sa
gott om utrymme.
v

¢ KopparStaden byter ut ndstan 8 000 element.
e Falu Energi & Vatten drar cirka 5 kilometer

fidrrvarmekulvert.

e Start gravning och kulvertdragning januari 2008

e Start fOrsta huset mars 2008

e Fardig gravning och kulvertdragning hosten 2009
e Fardiga installationer i alla 1agenheter hésten 2010

FJARRVARME | 3



VAD TYCKER KUNDERNA?

Nu har vi varmvatten direkt

A

Familjen Pernhall

i Slatta ar helndjda
med fjarrvéarmen.

Linda och Andreas Pernhall med
déttrarna Klara och Isabella flyt-
tade till Herrhagsvagen i Slétta for
tre dr sedan. Deras fastighet var da
inte ansluten till fjarrvirmen och
de bestdmde sig pa en gang for att
ansluta sig. Samtidigt med installa-
tionen av fjarrvirme drog de ocksa
in Stadsndtet i huset.

— Det var ett ganska enkelt
beslut berittar Linda och Andreas.
Efter installationen har vi mérkt en
stor skillnad p4 att det dels blivit
varmare i huset och att vi far rejalt

4 |FIARRVARME

varmt vatten direkt i kranarna. Det
funkade inte alls bra innan fjarr-
varmen. Det dr ocksa en stor fordel
for oss att det dr sa enkelt att skota,
eftersom vi inte ar speciellt bra pa
avancerad teknik och krangliga
reglage.

— Att tinka p& miljon ar viktigt
for oss och for vara barn i fram-
tiden, det var ett viktigt skal till
att vi valde fjarrviarme. Att sedan
rakningarna har blivit ldgre ar inte
fel det heller avslutar Linda och
Andreas.

VAD TYCKER

~Detb

Affarsfagtigheter i Dalarna AB

har varit med lange som fjarrvir-
mekund. Den forsta fastigheten
anslots redan i borjan pa 90-talet.
Idag ér alla de fastigheter i Falun
som foretaget och dess dotterbolag
ager anslutna utom en. Den vill
man ocksa ansluta om méjlighe-
terna ges.

- Den storsta fordelen med
fjarrvarme ar enkelheten siger Eva
Carlsson som dr fastighetsforval-
tare. Det kraver betydligt mindre
service, underhall och tillsyn 4n en

Effektivare varme

Karin Sundin pa Granvigen i Fa-
lun installerade fjarrvirme redan
2001.

— Det dr rent, det tar liten plats
och det finns alltid varmvatten sa-
ger Karin. Tidigare eldade jag med
olja och jag funderade dven pa

bergvarme innan jag installerade
fjarrvarme. Jag eldar ocksa mycket
i mina kakelugnar for att hélla nere
varmekostnaden. Huset dr ganska
stort och det ar hogt i tak, totalt ar
det 230 kvadratmeter som ska var-
mas upp. Nu har jag ocksé tecknat



KUNDERNA?

VAD TYCKER KUNDERNA?

ara fungerar

oljepanna och driftssakerheten ar
ocksé mycket hog. Det édr néstan
forvanande hur lite driftsstérning-
ar det varit.

— Fjarrviarme har hittills ocksa
varit billigast for oss. Allt eftersom
oljepriset stigit har det ekonomiska
incitamentet for fjarrvarme blivit
allt starkare. Sjélvklart &r det ocksa
viktigt for oss att gora det vi kan
for att bidra till en béttre milj6
kongtaterar Robert Ogtman, styrel-
seordforande i foretaget.

Fjarrkyla ar ocksd nagot som

ett serviceavtal och jag ska ta hjélp
med att stélla in anldggningen sa
att virmen utnyttjas pa bésta sitt.
— Jag har alltid fatt ett trevligt
bemotande av fjarrvarmefolket pa
Falu Energi & Vatten och man far
bra service niar man ringer. Det

man pa Affarsfastigheter ser som
mycket intressant och ar pa vég att
ansluta sig till. Méanga av hyres-
gasterna dr butiker och kontor
som har ett behov av att sinka
temperaturen i sina lokaler. Har far
man férutom en sankt elférbruk-
ning dven en miljovinst genom att
farliga &mnen som anvinds som
kylmedier kan tas bort.

Eva Carlsson och Robert Ostman pa
Affarsfastigheter har lang erfarenhet
av fjarrvarme.

med serviceavtal

som har varit lite negativt ar att
priserna har stigit ganska mycket
under den hir tiden. Men hade jag
haft kvar oljan s& hade det varit
annu varre.

For Per Ulvenvall pa Taktec blev det billigare och enklare med
fiarrvarme.

Billigare och
enklare med
pannrummet
pa Ingarvet

Per Ulvenvall driver foretaget Taktec med tre anstillda i
en egen fastighet pa Timmervéagen 4. Verksamheten ar i
forsta hand inriktad pa taktickningar i plat.

Forutom Taktec finns &ven ytterligare tre foretag och
tva privata hyresgéster i fastigheten.

For tva ar sedan konverterade Per sin fastighet frén olja
till fjarrvarme.

- Orsakerna som bidrog till beslutet att ga 6ver till
fjarrvarme var i forsta hand ekonomiska beréttar Per.
Oljepriset steg och det var mojligt for oss att fa fjarrvarme
installerat. Det blev billigare helt enkelt. Nu ser man ocksa
det enkla i den hédr virmef6rsorjningen. Vi far en direkt-
leverans av viarme fran pannan pa Ingarvet och slipper
péfyllning av brinsle hir hos oss. Det ar valdigt lattskott,
det enda vi behover gora ér att betala rakningarna och de
ligger ju pé en betydligt ligre niva dn ndr vi eldade med
olja.

Eftersom vi sjdlva dr hyresgist i fastigheten blir det en
direktkontroll av att allt fungerar. Skulle elementen mot
férmodan bli kalla, upptacks det pa en gang. Nu har det
dock aldrig skett. Efter intrimningen av systemet forsta
vintern har allt fungerat perfekt.

Det var inte miljon som var vért grundskal till att
ga over till fjarrvirme, men att vi nu har en miljévanlig
energikalla som eldas med ren bioenergi fran skogen &r
inte fel det heller avslutar Per.

FJARRVARME | B



Priset 2009

Vi vill inte, men maste aven i ar justera fjarrvarmepriset uppat. Orsaken ar framst stigande ravarupri-
ser och den allmé@nna kostnadsutvecklingen. Totala prisjusteringen blir i snitt +2,32 %.

Ar 2,3 % mycket?

Vi tycker att vi har misslyckats nar vi maste hoja priset, men
under det senaste aret har priset pa olja stigit med +32 %,
priset pa el med +54 %, transporter +12 % och massaved
+27 %, som gor att dven skogsbiprodukter som vi anvénder
foljer med. Konsumentpriserna har totalt okat med + 4,4 %.

De senaste ménadernas kraftiga 6kning av elpriset bidrar
positivt till fjarrvarmepriset och har medfort att justeringen
av fjarrvarmepriset blir ca hélften av vad den blivit utan
elproduktionen i véra tva kraftvirmeverk.

Prisjusteringen sker pa energiavgiften
For foretag, flerbostadshus, industri, handel, kontor mm
i Falun sker ocksa en prisdifferentiering mellan april-
november och 6vriga manader for att battre spegla produk-
tionskostnaden. Sméhuskunder i Falun har fr.o.m. 1/1-2009
ocksé mojlighet att vilja en annan prislista som kallas
»poolpris«. Vilket innebar att mot en fast avgift fa ett lagre
energipris under perioden maj-september.

Vi erbjuder alla, fr.o.m. 1/1-2009, en tillvalstjanst
»12 lika« mot ett tilligg. Om du vill ha en jamnare férdel-
ning av fjarrvirmekostnaden sa finns nu mojligheten att
dela upp betalningen 6ver aret i lika stora delar.

FORETAG, FLERBOSTADSHUS, INDUSTRI, HANDEL, KONTOR MM

Fjarrvarmepriser 2009

Leveransgrans

Till och med avstangningsventil innanfér grundmur.

Vi foljer allmadnna avtalsvillkor for leverans av fjarrvarme
till naringsverksamhet utfirdade av Svensk Fjarrviarme i
samarbete med kundorganisationer. Falu Energi & Vatten
AB dr godkand som REKO fjarrvarmeleverantor. Lagstad-
gad mervirdesskatt tillkommer pa samtliga priser.

Falun

Arskostnader

Arskostnaderna bestar av en basavgift, en energiavgift och
en flodesavgift.

Basavgift

Basavgiften utgar efter ansluten effekt E kW, som bestams en-
ligt kategoritalsmetod. De tva senaste arens energiférbrukning
normalarskorrigeras och medelvérdet av dessa divideras med
kategoritalet som &r 2 200 h for flerbostadshus och 1 800 h for
ovriga. E justeras per 1 februari varje ar.

Ansluten effekt 0-100 kw  101-500kw  >500 kW
Fast avgift, kr/ar 0 5500 54 000
Effektavgift, kr/ar 470 xE 430 xE 335xE
Energiavgift
BxW kr/&r

B=275 Kr/MWh, april-november
B=340 kr/MWh, dec-mars
W= uppmatt varmemangd i MWh enligt matare

Flodesavgift

Avgiften utgar for den mangd fjarrvarmevatten som genom-
strommar varmemaétaren. Flodesavgiften ar till for att stimulera
till effektivt utnyttjande av anlaggningarna.

CxQ kr/ar, C=3:00 Kr/m3

Q=uppmatt vattenmangd i m3 enligt matare.

6 |FIARRVARME

Servicebesok

Vid servicebesok debiteras en startavgift samt timpriser
och kosgtnader for material.

Startavgift: 235 kr/bes6k
Timpris: 375 kr/timme

Smaskalig fjarrvirme Svardsjo,
Grycksho och Bjursas

Arskostnader
Arskostnaderna bestar av en basavgift och en energiavgift.

Basavgift

Basavgiften utgar efter ansluten effekt E kW, som bestams en-
ligt kategoritalsmetod. De tva senaste arens energiforbrukning
normalarskorrigeras och medelvardet av dessa divideras med
kategoritalet som &r 2 200 h for flerbostadshus och 1 800 h for
ovriga. E justeras per 1 februari varje ar.

Ansluten effekt 0-100 kW  101-500kw  >500 kw
Fast avgift, kr/ar 0 5 600 47 600
Effektavgift, Kr/ar 485 xE 427 xE 338xE
Energiavgift
BxW kr/ar

B=448 Kr/MWh
W= uppmatt varmemangd i MWh enligt matare

Kundtjanst, tel 023-77 49 70



ENBOSTADSHUS, VILLOR

Fjarrvirmepriser 2009 Smahus

Leveransgrans

Till och med avstingningsventil innanfér grundmur.

Vi foljer allmadnna avtalsvillkor for leverans av fjarrvarme
for enskilt bruk utfirdade av Svensk Fjarrvarme och Kon-
sumentverket. Falu Energi & Vatten AB ar godkdnd som
REKO fjarrviarmeleverantor. Lagstadgad mervirdesskatt
ingar i samtliga priser.

Underhéllsgaranti

Vér stravan ér att fjarrvirmen ska vara sa enkel och
bekymmersfri som mojligt. Tecknar du var underhalls-
garanti sa tar vi hand om underhallet av din fjarrvirme-
central. Vi avhjalper fel, byter ut trasiga delar och i vérsta
fall, byter ut hela centralen. Vi gor ett servicebesok vart
tredje ar. Vid besoket gor vi en genomgang och kontroll av

Falun
Arskostnader

Arskostnaderna bestar av en helt rorlig energiavgift.
Energipris: 749 kr/MWh (74,9 0re/kWh).

For en villa med en férbrukning av 24 Mwh/ar blir ars-
kostnaden: 24 MWh x 749 kr/MWh = 17 976 kr/ar

Prisgaranti
Var ambition ar att ha en sa stabil och Iag prisutveckling pa
fiarrvarme som mojligt. For dig som soker ytterligare trygghet
finns majligheten att med var prisgaranti binda priset i 3 ar.
Priset bestams av prisnivan just nér avtalet tecknas. Aven
om normalpriset fordndras under avtalstiden, ar ditt pris
detsamma avtalstiden ut. Priset uppdateras varje kvartal och
ar f.n. 770 kr/MWh (77 6re/kwh). Aktuellt pris finns pa var hem-
sida www.fev.se eller via var kundtjéanst.

NYHET! Poolvarme

Du som har sméahus kan fa ett lagre rorligt pris (34,3 6re/kwh)
for fjarrvarme under perioden 1 maj till 30 september for att
till exempel varma en pool eller en kallare. Utdver det helt
rorliga priset tillkommer en arlig kostnad av 1500 kr, som utgor

fjarrvirmeanlidggningen. Pa det sittet minimeras risken
for ovantade stoérningar.

I serviceavtalet ingar dven en forsékring som ger dig
reducerad ersittning for sjalvrisken vid eventuell skada
som orsakats av fastighetens virmesystem. Forsakringen
som innebdr att du som kund erbjuds sjalvriskeliminering
upp till 5 000 kr. Underhallsgarantin kan knytas till samt-
liga villacentraler som ej 4r éldre dn 7 ar, till en kostnad av
95 kr/manad.

Servicebesok

Vid servicebesok for kunder utan underhallsgaranti
debiteras en startavgift samt timpriser och kostnader for
material.

Startavgift: 295 kr/besok. Timpris: 465 kr/timme

tillagg for varme- och varmvattenforbrukning under tiden
maj-september. Under dvrig tid av aret har poolvdrme samma
pris, 74,9 6re/kWh, som annan uppvarmning med fjarrvarme.

Erbjudandet géller bara smahus i Falun. Vill du teckna avtal
eller har fragor om pooluppvarmning ar du valkommen att
kontakta var kundtjanst.

Fast avgift: 1 500 kr/ar

Energipris januari-april, oktober-november:

749 kr/MWh (74,9 6re/kwh)

Energipris maj—-september: 343 kr/MWh (34,3 6re/kwh)

Smaskalig fjarrvirme Svardsjo,
Grycksho och Bjursas

Arskostnader

Arskostnaderna bestar av en helt rérlig energiavgift.
Energipris: 785 kr/MWh (78,5 0re/kWh).

For en villa med en férbrukning av 24 Mwh/ar blir &rs-
kostnaden: 24 MWh x 785 kr/MWh = 18 840 kr/ar

Tillval - 12 Lika

Om du vill ha en jamnare férdelning av fjarrvirmekostna-
den s finns nu mojligheten att dela upp betalningen 6ver
aret i lika stora delar. Du vet da i forvég hur stor fakturan
kommer att vara varje ménad. Efter arets slut sker avrakning
mellan verklig kostnad f6r virmen du forbrukat under aret
och det du har betalat under samma period. Det innebér att
sista fakturan kan bli lagre eller hogre dn 6vriga manads-
betalningar. Tilligg for 12 Lika ar 1 procent pa fjarrvarme-
priset.

Vill du teckna avtal for tilldggstjansten 12 Lika
kontakta var kundtjanst, tel 023-77 49 70.

Energitermer
 Energi ar effekt ganger tid.
¢ Effekt anges i watt (W)
¢ Tid anges i timme (h)
¢ 1 kwh (kilowattimme) =
1 KW (1 000 W) under en timme
¢ 1 MWh (megawattimme) = 1000 kWh
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Vi anvéander oss av kostnadsbaserad prissattning, vilket innebar att Du som kund beta-
lar de kostnader som vi har for att kunna leverera en saker varme till Dig. Till detta kom-
mer en skalig vinst. Vi jobbar standigt med att effektivisera och pressa vara kostnader
sa att priset kan bli sa l1agt som mojligt. Vi satter inte priset utifran kundens alternativ,
dock ar malet att fjarrvdrmen alltid skall var minst lika prisvard som alternativen.

Hur satter vi priset?

sérredovisning

Enligt lag maste vi sarredovisa fjarrvirmeverksam-
heten vilket betyder att vi inte flyttar pengar till
andra verksamheter. I vért fall sirredovisas Falun
och Smaskalig fjarrvarme (Bjursas, Grycksbo och
Svirdsjo) var for sig. I Falun omfattar fjarrvirme-
verksamheten forutom forsiljning av varme ocksa
den el vi producerar i kraftvirmeverken.

Dominerandestillning

Vi har 6ver 50 % av virmemarknaden i Falu-
kommun vilket gor att vi har en dominerande
stallning enligt konkurrensverket. Att ha en
dominerande stillning pa en marknad &r inte for-
bjudet i sig. Men ett dominerande foretag far inte
missbruka sin stillning. Vilket gor att vi inte far
anvinda oss av underprissittning for att sla ut en
svagare konkurrent, eller ha olika priser for olika
kunder som férbrukar energin pd samma sétt med
samma forutsittningar.

Darfor har vi sedan 2005 arbetat med att av-
veckla rabatter och bara arbeta med en lag normal-
prislista.

Vilka delar bestar fjarrvirmepriset av

Fjarrvarmepriset bestér i stort av tre delar; 35 %
kapitalkostnader, 45 % brénslekostnader och 20 %
ovrigt (administration, drift, underhéll och vinst).
Vi har ocksa en betydande elproduktion, som ér
en viktig inkomstkalla och star for en stor del av
vinsten. Intdkterna bestar av ett marknadspris per
kWh som sitts av (Nordpool) och till detta kom-
mer elcertifikat for att vi producerar miljoriktig
el. Elcertifikatsystemet inférdes den 1 maj 2003 i

Fordelning av kostnader for fjarrvdrme
till ett smahus

Ore/kwh
. - s
0 /Vlnst
~Adm
50 — Drift &
Underhall
40
—Brénsle
30
20
10 — Kapital*
0

2009
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Sverige, och ér ett marknadsbaserat §todsystem till
producenter av férnybar el. Hoga elpriser ér bra
for fjarrvarmekunden, eftersom bade el och virme
ingar i fjarrvirmeverksamheten. Ett hogre elpris,
ger forutsittningar for en lagre kostnadsutvecklig
av fjarrvirmepriset!

skalig vinst

Vi tycker att ca 5 % pa totalt kapitalet (eget

kapital och skulder inkl. leasing) 6ver tiden &r en
skalig vinst, vilket inte avviker i lonsamhet jamfort
med t.ex. bostadsbolag, som har liknande for-
héllanden nir det géller langsiktiga investeringar.
Vinsten kan vara bade hogre och lagre enskilda

ar, beroende pé framfor allt viader och priset pa
elmarknaden.

Vingten anvinds dels till att konsolidera verk-
samheten d.v.s. avbetalningar av skulder for att
langsiktigt kunna hélla attraktiva priser. Den andra
delen av resultatet anvidnds for utdelning till d4garen,
Falu kommun. Pengar som anvinds till skola,
omsorg m.m. Hade nagon annan 4gt Falu Energi &
Vatten AB hade dessa pengar limnat kommunen.

Malet

Malet ar att fjarrvarmen skall vara prisvird och
miljovanlig for dig som kund. Vi har ocksé som
mal att fjarrvarmepriset skall vara béttre 4n medel-
kommunen enligt Nils Holgerssonmodellen senast
ar 2010. Vi ska @ven forbdttra vér position med fem
placeringar i snitt arligen. Vi ligger just nu nagot
6ver medel for ett mindre flerbostadshus och nagot
under medel fér smahus. Vi kan dock konstatera
att vi forbattrat oss béttre dén malet de senaste dren.

Fordelning av kostnader for elproduktion

i kraftvdrmeverk
Ore/kWh
80
0 Vinst
B —Elcert
60
Adm
7/
50 “prift &
40 underhall
30 —Brénsle
—Elpris
20
10 — Kapital*
0
Kostnad Pris

* Dar kapitalkostnader ar kostnader for att bygga produktions och

distributionsanlaggningar.

Ny fjarrvarme-
lag fran och
med 1 juli 08

For att stirka fortroendet
for fjarrvairmen och skapa
$torre oppenhet kring priser
m.m., har riksdagen antagit
en sarskild fjarrvairmelag
som tradde i kraft den 1

juli 2008. Lagen innehaller
bestammelser som syftar till
att starka fjarrvirmekun-
dernas stallning och 6ka
insynen i fjarrvirmeverk-
samheten. Bestimmelserna
avser framst forhallandet
mellan fjarrvarmeforetaget
och fjarrvairmekunden. Den
nya lagen innebar bland
annat en skyldighet for
fjarrvarmeforetag att for-
handla med enskild fjarr-
viarmekund om avtalsvillkor
for fjarrvarme. Kunden

kan begira forhandling
inom tre veckor efter det

att kunden underrittats

om dndrade villkor som till
exempel priset. Det ar nu
lag att kunden skall under-
rattas om dndrade villkor
senast tvd ménader innan
andringen borjar gélla. Om
parter inte kan komma
6verens pa egen hand kan
de ans6ka om medling av
en statlig fjarrvirmenamnd.

Vidare innehaller lagen
ett skydd for konsumenter
mot avbrott i distributionen
av fjarrvarme. Lagen inne-
héller dven bestimmelser
av offentligrittslig karaktar.
Bland annat ska fjarrvar-
meforetag lamna uppgifter
om drift- och affarsforhal-
landen i verksamheten till
energimarknadsinspektio-
nen.

Mer info pa energimark-
nadsinspektionens hemsida
www.energimarknads-
inspektionen.se



Skulle ditt varmvatten
vara gront, kontakta
Falu Energi & Vatten
eller din hyresvard.

Gront fjarr-
varmevatten

Aven om fjirrvirme dr en miljé-
vanlig energikélla s ar det inte
darfor som vart fjarrvairmevatten
ar gront. Det ar for att littare
kunna upptacka och spara lackor i
ledningsnitet.

Fargamnet som anvands heter
PyraGreen™ och ér ett luktfritt
och ofarligt natriumsalt som
anvands ibland annat diskmedel,
schampo och tval. PyraGreen™
fargar inte av sig pa textilier, hud

eller hir och anvinds idag i ménga
kommuner runt om i landet.
PyraGreen™ kan upptackas i
mycket sma koncentrationer vilket
underlittar arbetet med att spara
lackor. Skulle ditt varmvatten vara
gront, kontakta Falu Energi &
Vatten eller din hyresvird.
Kontaktuppgifter:
Villadgare ring 023-77 49 70.
Bor du i hyresfastighet, kon-
takta din hyresvard.

Energispartipset

Vinn fina priser fér basta energispartipset!
Ar du intresserad av energi och har en bra idé om hur vi
kan $para energi? Da vill vi gdrna att du deltar i var tavling
www.fev.se

I vuxentavlingen 2008 ér priset en energideklaration,
virde cirka 2000 kr, av Energirad Dalarna och i barntav-
lingen blir bel6ningen medlemskap i Framtidsmuseets
Vianner & Visiondrer (f6r 2 vuxna och 2 barn) virde cirka
300 kr. L4s mer om priserna pa www.energiraddalarna.se
och www.framtidsmuseet.se

Energispartips 1

Frysen drar mindre
om den placeras i ett
svalt utrymme (till
exempel kéllare eller
forrad). Se till att bade
kyl och frys frostas av
regelbundet.

Energispartips 2

Byt ut dina glédlampor
mot lagenergilampor
ett ekonomiskt béttre
alternativ till glod-
lampan. Sparar 80 %
stréom och racker 10
ganger langre.
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Faluns fjarrvarmekunder

ar klimatsmarta

For miljén ar
fjdrrvdrmen ett
klokt val eftersom
den produceras av
miljovanligt bio-
bréansle som bark,
flis och span fran
skogarna runt
Falun, askan ater-

fors till kretsloppet.

Ersatte ni olja med fjarrvdrme har ni bade tjanat pengar och sparat pa miljon.

Forbrukning Motsvarar
olja m3/ar fjdrrvérme
1 8 MWh/ar

3 24 MWh/ar

10 80 Mwh/ar
50 400 MwWh/ar
100 800 MWh/ar

Minskade utslapp  Motsvarar Flygresa Stockholm-
kr/ar kg CO,/ar Bangkok t.o.r. for en person
7 960 2 650 0,4
23 880 7 950 11
79 600 26 500 3.7
398 000 132 498 18,5
796 000 264 997 36,9

Ersatte ni el med fjarrvirme har ni bade tjinat pengar och sparat pa miljén.

Forbrukning Motsvarar
el kwh/ar fjérrvdrme
8000 8 MWh/ar
24 000 24 MWh/ar
80 000 80 Mwh/ar
400 000 400 Mwh/ar
800 000 800 MWh/ar

Besparing
kr/ar

kg Co,/ar
5850 7 568
17 550 22704
58 500 75 680
292 500 378 400
585 000 756 800

Minskade utslapp

Motsvarar Flygresa Stockholm-
Bangkok t.o.r. for en person

1.1
3,2
10,5
52,7
105,4

Utslippsberdikningen dr baserad pa marginalel, d.v.s. el som produceras i kolkraftverk. Kélla: El- och oljepriser, aug 2008.

> Fjarrvarmen produceras till

99,5 procent med biobrinslen fran
niromradet och till 94 procent i
kraftvirmeverk, som kan ge bade
el och viarme. Principen dr lika
enkel som genialisk.
Kraftvirmeverket pamin-
ner om en jattelik tryckkokare.
Angan frn det kokande vattnet
driver turbiner, som ger elstrom
och vdrmen som &r kvar i angan
overfors till fjarrvirmesystemet
som varmer vara bostidder och ger
varmvatten. Hela 98 procent av
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energin i brinslet tillvaratas genom
kraftvirme. Krakorna far noja sig
med tvd procent och askan aterfors
sedan till kretsloppet. I jamfcrelse
med ett gammalt kolkraftverk som
endast utnyttjar 40 procent av
energiinnehallet for att framstilla
enbart el, resten av virmen kyls
bort med vatten.

I Falun har fjarrvarmen globalt
minskat utsldppen av fossilt kol-
dioxid med 124 000 ton CO,/ar.
Det motsvarar utsldppen fran cirka
40 000 bilar. Du som redan valt

fjarrviarme fattade ett klokt beslut,
sarskilt med tanke pa klimatet och
var miljo, men ocksd med tanke pa
din planbok.

Om du skulle byta uppvarm-
ningsform idag, sa ar fjarrvarme
det basta valet.



Fjarrkyla
ger tydliga
miljovinster!

Idag anvands i vdrlden mer

energi for att producera kyla dn
for att framstilla virme. Aven

har i Sverige okar efterfrégan pa
komfortkyla. En anledning ér att
vi anvénder allt fler apparater som
avger virme, t.ex. datorer och
kopiatorer. Numera vet vi ocksa att
en behaglig inomhustemperatur
inte bara starker trivseln och vil-

innebar en enkel, siker och ren

befinnandet, utan ocksa paverkar
produktiviteten positivt.

Genom att vilja fjarrkyla
minskas anvandningen av freoner
och andra miljgskadliga koldme-
dier, dessutom minskar de globala
utsldppen av fossilt CO, nar el-
behovet foérsvinner jamfort med
traditionella kylanlaggningar.

Fjarrkylan i centrala Falun

kylmetod som bygger pa samma
idé som fjarrvirme och som dist-
ribueras pa samma sitt, i ett slutet
kretslopp. Dessutom produceras
den i en smart kombination av
virme, el och kyla som innebdr att
vi forser Falun med klimatsmart
kyla baserad pa lokala biobrénslen
som ocksa ger mer lokalproduce-
rad gron el.

Klimatsmart kyla baserad
pa lokala biobranslen.

Fjarrkyla - energieftektivt

och resurssnalt

Underhallsgaranti

- enklare och hekvamare fjarrvarmeanslutning

Var stravan ar att fjarrvarmen
ska vara sa enkel och bekym-
mersfri som mdjligt. Tecknar du
var underhallsgaranti sa tar Falu
Energi & Vatten hand om under-
hallet av din fjarrvdrmecentral.
Du anmaler enkelt eventuella
fel pa din fjarrvarmecentral till
var kundtjénst. Vara fjarrvarme-
tekniker utfor felsé6kning och
atgardar felet.

Underhallsgarantin kan knytas till samt-
liga fjarrvarmecentraler f6r smdhus som
ar i fullgott skick och inte dldre 4n sju ér.

Garantin innebar:

o Fri telefonservice dygnet runt

 Kostnadsfria reparationer

« Forebyggande servicebesok
vart tredje ar, utfort av perso-
nal frén Falu Energi & Vatten

o Forsikring for sjilvriskelimi-
nering upp till 5 000 kronor

o Jourservice dygnet runt

Kostnad: 95 kronor/ménad

Under kontorstid kl 08.00-16.30
ar var kundtjanst 6ppen, 6vrig
tid héanvisar vi till vér jourtelefon
023-287 05.

Allt material som kan komma
att krévas vid fel pa fjarrvirme-
centralen byts utan extra kost-
nad. Vart tredje &r genomfor vi
ett forebyggande servicebesok
och gar igenom och kontrolle-
rar fjarrvirmeanldggningen. Pa
det sdttet minimeras risken for
ovintade §t6rningar.

Vid nyinstallation av fjarr-
varmecentral har du en
garanti pa tvd &r och behéver
inte teckna denna tillliggstjanst.
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Det ar vi som jobbar med att ge dig enkel och bekymmersfri vdarme.

Din fjarrvarme-

leverantor ar Reko!

Nar du valde fjarrvarme
fattade du ett klokt beslut,
sarskilt med tanke pa klima-
tet och miljon. Dessutom

ar din fjarrvarmeleverantor
Reko! Det betyder att det
blir annu tryggare att vara
fjarrvarmekund.

Vad ar Reko?

Reko ér ett kvalitetssdkringssystem
for kundrelationer, helt enkelt ett
sitt att stdrka din stillning som
kund i férhéllande till fjarrvarme-
leverantoren.

Reko bestar av fyra
grundliggande delar

o Informationsmoéte (genomfors
en gang per ar)

o Verksamhetsgenomlysning
(kundens mojlighet till insyn i
foretaget)

« Normalprislista (verktyg for att
garantera att likvdrdiga kunder
erbjuds likvirdiga villkor)

o Kvalitetsnamnden (oberoende
instans som garanterar Rekos
trovardighet)

Kundtjanst 023-77 49 70 (08.00-16.30) - Felanmalan 023-287 05 (6vrig tid)
Falu Energi & Vatten AB - Box 213 - 791 25 FALUN - Telefon 023-77 49 00 - www.fev.se

Utover detta finns ett regelverk
som detaljerat reglerar hur fjarr-
varmeforetaget ska upptrida pa
varmemarknaden.
Fjarrvirmeleverantoren
ansoker om att vara med i Reko.
Kvalitetsndmnden, som bestar
av en fjarrvirmerepresentant, en
kundrepresentant och en obe-
roende ordférande, granskar,
godkénner eller avslér ans6kan.
Ett godkannande innebér att fjarr-
varmeleverantoren avger ett 16fte
som de ocksé kan hallas ansvariga
for infor den oberoende instansen,
det vill sdga Kvalitetsndmnden.

Vad innebar Reko
for dig som kund?

Reko fjarrvirme betyder att du
som kund fér tydligare och mer
lattillganglig information. Du far
béttre inblick i vad fjarrvarme-
leverant6ren gor och kan stélla fra-
gor om verksamheten exempelvis
vid de érliga informationsmétena.

Informationen gor att du lattare
kan jamfora fjarrvirmen med de
uppvarmningsalternativ som finns
pa virmemarknaden.

Reko betyder trygghet, helt
enkelt!

Vvart kan du som
kund vanda dig med
fragor om Reko?

I forsta hand ar det fjarrvarme-
foretaget som ska svara pa fragor
eller synpunkter pé saker som ror
Reko. Om du som kund inte ar
n6jd med svaret och anser att fjarr-
virmeleverantoren inte levt upp
till kraven i Reko kan du vénda dig
till Kvalitetsndmnden. Kvalitets-
ndmnden dr den yttersta garanten
for Rekosystemet. Kvalitets-
ndmnden har en egen adress,
reko@svenskfjarrvarme.se, dit du,
men dven fjarrvirmeleverantoren,
kan vinda sig.

Om Kvalitetsndmnden finner
brister och fjarrvirmeleveran-
toren inte rattar till dessa blir
fjarrvarmeleverantoren av med sin
Reko-markning.

Reko fjarrvarme

Falu
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Vartannat element i Falun
varms av miljovanlig fjarrvarme!

Prisvard, enkel och miljovanlig varme i ett smart energisystem. Allt fler
upptacker fordelarna med fjarrvarme. Vastermalmsverket producerar
varme, el och kyla. Hela 99 procent av det som anvands i produktions-

anlaggningarna ar biobransle - flis och bark - som hamtas fran faluskog-

arna. Genom den fjarrvarme som vi distribuerar produceras 11 procent

av Faluns elbehov i vara kraftvarmeverk. Pa sa satt ger fjarrvarme naturlig

kraft och varme till Falun.

Har du fler frdgor om fjarrviarme dn dem du hittar svaren pa hér dr du vilkommen
att hora av dig till oss.

Vad ar fjarrvarme?

Fjarrvirme dr vatten som viarms upp i kraftvirmeverk och som dérefter pumpas ut i ett
rorsystem. Varmvattnet leds vidare i det slutna rorsystemet till olika fastigheter. Det heta
vattnet passerar fastighetens virmecentral dér det ger ifrdn sig virme till fastighetens
egna virmesystem (se skiss) — dels till vattnet i elementen, dels till tappvattnet. Systemen
dr dtskilda och fjarrvirmevattnet bildar ett eget varmt kretslopp. Nir det limnat virme
till virmecentralen pumpas det i returledningar till kraftvirmeverket for att virmas upp
igen.

Varifran kommer fjarrvdrmen i Falun?

Fjarrvirmevattnet virms upp i Vistermalmsverkets bdda kraftvirmeverk pa Ingarvet.
Kraftvirmeverken ger el, virme och kyla och utnyttjar energiinnehallet mycket bittre
4n traditionella kraftverk och pdminner om en jittelik tryckkokare. Angan frén kokande
vatten driver turbiner som i sin tur driver generatorer som alstrar elstrom for vidare
transport ut pa elnitet. Den kvarvarande virmen i dngan 6verfors till fjarrvirme-
systemet som virmer upp véra bostider och varmvattnet i kranarna.

Vilka ar de stora fordelarna med fjarrvarme?

Fjarrvirme ar en prisvird, enkel, bekymmersfri och miljovanlig virme for fastighets-
dgaren. For dig som bor i ligenheten dr kanske miljoaspekten den allra viktigaste. I
Vistermalmsverket har eldningen en mycket bra verkningsgrad och effektiva filter renar
rokgaserna dven fran de allra minsta partiklarna. Roken som kommer ur skorstenen be-
star av vattendnga och den aska som bildas kors tillbaka till skogen. Fjarrvirmen i Falun
bidrar ocksa till att de globala utslippen av fossilt CO, har minskat med

124 000 ton/ar vilket motsvarar utsldppen frén omkring 40 000 bilar.

Hur fungerar fjarrvarme?

Fastigheten kriver ett vattenburet elsystem, det vill siga vattenburna element
i samtliga lagenheter och ansluts till fjarrvirmenitet genom att fjarrvirme-
ledningar dras fram till fastigheten. Den som &ger fastigheten ansvarar for
och dger den nya virmecentralen som kopplas in. Fastighetsdgaren, fastig-
hetsskotaren eller en servicetekniker stéller in reglerutrustningen som styr
varmen och varmvattnet i husets samtliga ldgenheter. Reglerutrustningen
fungerar sd att ju kallare det blir ute ju mer virme gar ut pé elementen och
tvart om. For dig som hyr eller dger en lagenhet ger fjarrvirmen en jaimn och
behaglig inomhusvirme och det finns alltid gott om varmvatten i duschen.

Vem ansvarar for att varmen
och varmvattnet fungerar?

Falu Energi & Vatten ansvarar for att det alltid finns hett vatten i fjarrvarme-
nitet. Systemet har en mycket hog driftsakerhet och bevakas dygnet runt av
kvalificerad personal. Skulle vi rika ut for en licka eller ett problem i kraft-
varmeverken kan vi snabbt koppla over till vdra reservanlaggningar. For att
enklare uppticka lackor har vért fjarrvirmevatten gron firg. Fargdmnet som
anvinds ar ofarligt.

Uppstér problem med virmen eller varmvattnet i din ldgenhet ar det fastig-
hetsdgaren eller fastighetsskotaren som du ska ringa till.

Vad hander med priset i framtiden?

De senaste tjugo dren har fjdrrvirmen haft en jamn prisutveckling, utan
tvdra kast. Priset har stigit, men betydligt mindre dn priserna p4 el och olja.
Som *Reko fjirrvirmeleverantdr arbetar vi for att stirka och trygga kund-
ernas stillning och maste ocksa leva upp till ett antal specificerade krav och
tydligare och mer littillginglig information om exempelvis var verksamhet,
prisutveckling och ekonomi. Falu Energi & Vatten dr dessutom ett kommun-
alt bolag som manar om faluborna. Dérfor kan du vara siker pa att vi alltid
kommer att gora vért bista for att hilla konkurrenskraftiga priser.

*Mer information finns pd www.svenskfjarrvarme.se/reko.




Fjarrvarmeflodet

I Vistermalmsverket eldar vi till 6ver 99 procent med biobrinslen,
till exempel flis och bark. Produktionen i kraftvirmeverken virmer
upp fjarrvirmevattnet som sedan pumpas ut i nitet. Det forbrukas
en lastbil flis per timme under kalla perioder.

Inne i fastigheten 6verfors varmen fran fjarrvarme-
vattnet till fastighetens eget system via en virmecentral.
Fjarrvirmevattnet 4r inte samma vatten som finns i

A

elementen och som kommer som tappvatten. Diremot Roken "S‘;m ko’/"mer f/:é”
ser det till att du fir virme, béade till uppvirmning och vastermalmsverken
bestar av vattenanga.

tappvatten.
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: »la = Ventilerna utgor grénsen mellan vért och fastighetsagarens ansvar.
.- Fram till och med ventilerna ansvarar Falu Energi & Vatten for underhéll
och skotsel, inne i huset dr ansvaret fastighetsagarens.
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